
Carina Hilbert - energetische Prozessbegleitung 

Coachingvertrag  

Einheitlicher Teilnahme- und 
Leistungsrahmen                                               

Stand: 07.02.2026 

zwischen 

Carina Hilbert - Coaching & Energiearbeit -  
Albisheimer Str. 7  
67294 Stetten  
Telefon: 06355 / 863 8104 
E-Mail: kontakt@carina-hilbert.de 

– nachfolgend „Coach“ genannt – 
 
und 

der Person, die eine Begleitungsleistung bucht  

– nachfolgend „Klient“ genannt – 
 
wird folgender Vertrag geschlossen: 

§ 1 Vertragsgeltung und Zustandekommen des Coaching- und Begleitungsvertrages 

(1) Dieser Coaching- und Prozessbegleitungsvertrag gilt einheitlich für alle Buchungen von 
Begleitungsleistungen, EInzelsitzungen, Prozessbegleitungen sowie Online-Angeboten 
von Carina Hilbert.  

(2) Der Vertrag kommt zustande durch:  

- Buchung eines Angebotes über die Website oder ein Formular 

- Terminvereinbarung per E-Mail oder Nachricht  

- sowie Bestätigung der Buchung und Zahlung des vereinbarten Honoras.  
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(3) Mit der Buchung und/oder Zahlung erkennt die teilnehmende Person diesen Vertrag in 
vollem Umfang verbindlich an.  

(4) Eine individuelle namentliche Ausfertigung des Vertrages ist nicht erforderlich. Die 
jeweils buchende Person gilt als Vertragspartner/in.  

(5) Dieser Ver t rag g i l t in Verbindung mi t den öffent l ichen Al lgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) sowie der Datenschutzerklärung.  

§ 2 Gegenstand des Vertrages 

(1) Der Coach bietet dem Klienten eine individuelle Begleitung an, die aus individueller 
Prozessbegleitung besteht. Die 1:1 Begleitung ist ein freier, aktiver und 
selbstverantwortlicher Prozess des Klienten welcher durch den Coach mit passenden 
Fragen, Impulsen und energetische Methoden unterstützt wird. Der Klient trägt die 
volle Verantwortung für sich selbst und seine Entscheidungen während und nach dem 
Begleitungsprozess.  

(2) Die energetische Hilfestellung (Energiearbeit) beschäftigt sich ausschließlich mit der 
Aktivierung und Harmonisierung körpereigener Energiefelder welche unter 
Zuhilfenahme von gewerblich erlaubten Methoden (z.B. Zuhilfenahme von Reiki, 
schamanischen Reisen, energetischem Coaching) durchgeführt wird. Diese 
Maßnahmen stellen keine Heilbehandlung, medizinische oder therapeutische 
Behandlung dar und ersetzt nicht die Konsultation eines Arztes, Heilpraktikers oder 
Therapeuten. Die Wirkungsweise und der Erfolg der energetischen Behandlung ist 
naturwissenschaftlich nicht belegt. 

(3) Der Klient erklärt sich ausdrücklich damit einverstanden, dass im Rahmen der 
Energiearbeit Methoden eingesetzt werden, die mit der Arbeit in seinem körpereigenen 
Energiefeld zusammenhängen. Diese erfolgen ohne medizinischen oder 
therapeutischen Anspruch und beruhen auf einem spirituellen Ansatz.  

(4) Für mögliche körperliche oder emotionale Reaktionen, die im Zusammenhang mit der 
Energiearbeit auftreten übernimmt der Klient die volle Verantwortung. 

§ 3 Leistungsbeschreibung  

(1) Der Vertrag wird für eine individuelle Prozessbegleitung abgeschlossen, welche 
Grundlage dieses Vertrages ist.  

(2) Die konkrete Durchführung der Prozessbegleitung/ 1:1 Begleitung erfolgt in Form 
einzelner Sitzungen (Einzelsitzungen) oder mehreren einzelner Sitzungen im Paket, 
deren Inhalt, Dauer und Zeitpunkt separat abgestimmt wird. Der Klient ist nicht zur 
Vereinbarung einer bestimmten Anzahl von einzelnen Terminen verpflichtet.  

(3) Termine können online (per Video Call) oder in Präsenz stattfinden.  

Seite  von 2 6



(4) Der Klient hat die Wahl zwischen folgenden Leistungen:  

- Einzelsitzung (90-120 Minuten) 

- 5 Sitzungen im Paket, je 90-120 Minuten  

§ 4 Vertragsdauer und Terminvereinbarung  

(1) Der Vertrag gilt mit Unterzeichnung als geschlossen und bleibt gültig, solange der 
Begleitprozess andauert, unabhängig von der Häufigkeit oder Anzahl der Termine.  

(2) Der Vertrag endet, wenn eine der Parteien die Zusammenarbeit ausdrücklich beendet 
oder automatisch wenn über einen Zeitraum von 6 Monaten keine weiteren Termine 
vereinbart wurden und keine Kommunikation über eine Fortsetzung stattgefunden hat.  

(3) Die Terminierung und Durchführung jeder gebuchter Sitzung erfolgt individuell und ist 
Teil dieses übergeordneten Vertrages. 

(4) Ein Termin für eine Sitzung gilt seitens des Coaches als verbindlich bestätigt, sobald 
das Honorar vorab auf dem Konto des Coaches nachweislich eingegangen ist oder die 
Buchung und Zahlung über die Homepage abgewickelt wurde. 

§ 5 Vergütung und Zahlungsbedingungen  

(1) Alle angegebenen Preise sind Endpreise.  

(2) Der vollständige Betrag ist mit Buchung fällig (vor Leistungserbringung und 
Terminvereinbarung), sofern nichts anderes vereinbart wurde.  

(3) Die Zahlung erfolgt über die auf der Website angebotenen Zahlungsmethoden, 
insbesondere: 

- Pay Pal 
- Kreditkarte 
- ApplePay 
- GooglePay 
- weitere über den Zahlungsanbieter bereitgestellte Methoden  

oder per Rechnung.  

Die Zahlungsabwicklung erfolgt im Falle einer Auswahl der o.g. Mehtoden ggf. über 
externe Zahlungsdienstleister. Es gelten zusätzlich deren jeweilige Nutzungsbedingungen.  

Sofern Zahlungsanbieter eine Ratenzahlung oder spätere Zahlung anbieten, erfolgte diese 
Vereinbarung ausschließlich zwischen Kunden/Kundin und dem Zahlungsanbieter. Der 
vollständige Rechnungsbetrag wird in diesem Fall dennoch sofort an die Anbieterin 
(Auftragnehmerin) gezahlt. 
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(4) Das Honorar für eine Einzelsitzung beträgt 220,00 Euro (90-120 Minuten) 

(5)  Das Honorar für eine Buchung eines Pakets mit 5 Sitzungen (je 90-120 Minuten) 
beträgt 950 Euro.  

(6) Gemäß § 19 UStG wird keine Umsatzsteuer erhoben oder ausgewiesen 
(Kleinunternehmerregelung).  

(7) Die Vergütung ist im Voraus fällig, spätestens 48 Stunden vor dem vereinbarten 
Termin. 

(8) Eine Rechnung/ Buchungs- bzw. Zahlungsbestätigung wird elektronisch nach 
Abschluss des Coachingvertrages und unverbindlicher Terminvereinbarung 
bereitgestellt.  

(9) Erfolgt keine fristgerechte Zahlung, behält sich der Coach vor, den Termin zu stornieren 
bzw. es gilt dieser dann nicht als verbindlich gebucht.  

(10) Termine können bis 24 Stunden vorher kostenfrei abgesagt oder verschoben werden.  

(11) Bei Nichterscheinen oder kurzfristiger Absage (weniger als 24 Stunden vor dem 
Termin) wird das volle Honorar einbehalten bzw. in Rechnung gestellt. 

§ 6 Widerrufsrecht  

(1) Dem Klient steht ein Widerrufsrecht von 14 Tagen ab Vertragsschluss zu.  

(2) Die Frist beginnt mit Vertragsschluss. Wird mit der Leistungserbringung vor Ablauf der 
Widerrufsfrist begonnen, erlischt das Widerrufsrecht.  

(3) Das Widerrufsrecht kann durch schriftliche Erklärung (z.B. Brief, E-Mail) ausgeübt 
werden. Eine Anlage zum Widerrufsrecht liegt dem Vertrag bei.  

§ 7 Kündigung  

(1) Da es sich um einen übergeordneten Rahmenvertrag mit einzeln vereinbarten 
Terminen handelt, ist eine ordentliche Kündigung im klassischen Sinne nicht 
erforderlich. Der Vertrag endet automatisch, wenn keine weiteren Termine mehr 
vereinbart werden und für einen Zeitraum von sechs Monaten keine Kommunikation 
über eine Fortsetzung des Coachings erfolgt. 

(2) Beide Parteien behalten sich das Recht vor, den Vertrag aus wichtigem Grund mit 
sofortiger Wirkung außerordentlich zu kündigen. Ein wichtiger Grund liegt 
insbesondere vor, wenn: 
   – das Vertrauensverhältnis nachhaltig gestört ist, 
   – eine Partei wiederholt gegen vertragliche Pflichten verstößt, 
   – eine gesundheitliche Beeinträchtigung die Durchführung unmöglich macht. 
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(3) Eine Kündigung hat schriftlich (per E-Mail ausreichend) zu erfolgen.  

(4) Mit Zugang der Kündigung endet der Vertrag und bereits vereinbarte, aber noch nicht 
erbrachte Leistungen werden nicht mehr erbracht.  

§ 8 Haftungsausschluss 

(1) Die 1:1 Begleitung ist eine Hilfe zur Selbsthilfe. Der Coach gibt keine Garantien und 
Versprechen für bestimmte Ergebnisse. Die angebotenen Leistungen dienen der 
Unterstützung persönlicher Entwicklungsprozesse und stellen keine medizinische oder 
therapeutische Behandlung dar und ersetzen nicht die Konsultation eines Arzt oder 
Therapeuten.  

(2) Der Klient verpflichtet sich, bei körperlichen oder psychischen Beschwerden stets 
einen qualifizierten Arzt oder Therapeuten aufzusuchen.  

(3) Der Coach übernimmt keine Haftung für gesundheitliche Schäden, Behandlungsfehler 
oder ausgebliebenem Behandlungserfolg, soweit dies gesetzlich zulässig ist.  

(4) Die Haftung des Coaches wird - soweit gesetzlich zulässig- auf Vorsatz und grobe 
Fahrlässigkeit beschränkt.  

§ 9 Datenschutz und Vertraulichkeit 

(1) Alle Inhalte der Sitzungen werden vertraulich behandelt. Der Coach verpflichtet sich, 
sämtliche Informationen, die im Rahmen der Zusammenarbeit offengelegt werden, 
nicht an Dritte weiter zu geben.  

(2) Der Coach verarbeitet personenbezogene Daten des Klienten ausschließlich zur 
Vertragserfüllung und gemäß geltender Datenschutzgesetze (insb. DSGVO). Es gilt die 
aktuelle Datenschutzerklärung des Coaches.  

(3) Der Klient bestätigt, die beigefügten Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die 
Datenschutzerklärung gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben. Diese Dokumente 
sind Bestandteil dieses Vertrages und liegen diesem Vertrag als gesonderte 
Unterlagen bei.  

§ 10  Schlussbestimmungen 

(1) Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrages bedürfen der Schriftform. Mündliche 
Nebenabreden bestehen nicht. 
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(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein, bleibt der Vertrag im 
Übrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine rechtlich zulässige, 
die dem wirtschaftlichen Sinn am nächsten kommt. 

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist der gesetzlich vorgesehene Ort.  

Ich verlange ausdrücklich, dass der Coach mit der Leistung vor Ablauf der 
Widerrufsfrist beginnt. Mir ist bewusst, dass ich mit vollständiger Erbringung der 
Leistung mein Widerrufsrecht verliere. 

 
Ort, Datum:	 	 	  	 ___________________________ 

 
Unterschrift Coach: 		 	 ___________________________ 

Unterschrift Klient: 	 	 	 ___________________________
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